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  مقدمه
  .نگاشته شده استقاله در دو بخش عمده اين م

-گيري آن در نرمكارهاي تجاري آن و نوع بهسپس به جنبه. پردازيم ميOLAPدر بخش اول، ابتدا به معرفي مختصر 
اي چند بعدي را معرفي در انتهاي بخش اول نيز مخازن داده.  خواهيم پرداختORACLEافزار بانك اطلاعاتي شركت 

  .كنيممي
  .نماييمادي منطقي را به طور كامل بررسي مياي ابعدر بخش دوم، مدل داده

  
  چكيده

عنوان ابزاري براي پاسخ صورت مكمل بهكاوي و بهاي از هوش تجاري است كه در كنار دادهفرآيند تحليلي برخط، شاخه
ررسي و بسيار آل و قابل باين فرآيند نمودي ايده. رودكار ميها بهكننده از آنبه سؤالات تجاري كاربر سامانه استفاده

كه در دنيا از آن در كاربردهاي طوري دارد، بهORACLEكاربردي در بانك اطلاعاتي تهيه ديده شده توسط شركت 
  .هاي خوبي شده استريزي سازماني استفادههاي مالي و برنامهمتفاوتي نظير سامانه

، Oracle DBي كاري چند بعدي تعريف شده در اي ابعادي منطقي و با استفاده از فضاهااين فرآيند بر مبناي مدل داده
-هاي مورد نظر تحليلها براي تحليل و پاسخ به پرسشهاي داراي مدل تجمعي چند بعدي را مديريت نموده و از آنداده

  .نمايدگران كاربر سامانه استفاده مي
  

  كلمات كليدي
، فضاي )Data Warehouse(، انباره داده)Functionality(منديوظيفه ،)OLAP(فرآيند تحليلي برخط

، جلسه )Analyst(گر، تحليل)LDDM(اي ابعادي منطقي، مدل داده)Schema(، الگو)Workspace(كاري
، مدل )Hierarchy(، سلسله مراتب)Snapshot(اي، تصوير لحظه)Interactive Session(تقابلي
  )Aggregation Model(تجمعي

 

 )OLAP(فرآيند تحليلي برخط: بخش اول
)On-Line Analytical Processing( OLAPاي براي ارايه سريع پاسخ به پرس و جوهايي است كه در وسيله

 است كه همچنين شامل موارد هوش تجاريتري به نام  شاخه عمومي بخشي ازOLAP. شان چند بعدي هستندطبيعت
  :زير است
• Extract Transform Load 
 )Relational Reporting(ايگزارشات رابطه •



 )Data Mining(كاويداده •
، )BPM(گزارشات مديريتي، مديريت فرآيندهاي تجاري در گزارشات تجاري براي فروش، OLAPكاربردهاي معمول 

هاي  با تغييري جزئي در عبارت سنتي بانكOLAPواژه . هاي بودجه، گزارشات مالي و موارد مشابه استبينيپيش
  .به وجود آمد) OLTP)On-Line Transaction Processingاطلاعاتي يعني 

اي چند بعدي براي پرس و جوهاي پيچيده تحليلي در  از يك مدل دادهOLAPهاي اطلاعاتي طراحي شده براي بانك
به عنوان يك جايگزين و شايد عبارتي » Nigel Pendse«. كننددهي استفاده ميان بسيار كوتاه ممكن براي پاسخزم

 را OLAP، FASMI(Fast Analysis of Shared Multidimensional Information)تر براي توصيفي
 و Navigationalها نظير تر انواع مختلف بانكهاي بسيار سريع از جنبهOLAPهاي بانك. كندپيشنهاد مي

Hierarchicalكننداي خود استفاده مي نسبت به خويشاوند رابطه.  
ها را در ابعاد ها و اندازهشود تا مقياس معمولاً در يك شكل ماتريسي نمايش داده ميOLAPخروجي يك پرس و جوي 

  :شود در انواع مختلف مطالعه و به كار گرفته ميOLAP. ماتريس نمايان سازد
• Multidimensional (MOLAP) 
•  Relational (ROLAP) 
• Hybrid (HOLAP) 
• Web-based (WOLAP) 
• Desktop (DOLAP) 
• Real Time (RTOLAP) 
• Spatial (SOLAP)  

  
OLAP در ORACLE 

اي ارايههر . قابل دسترسي است Oracle9i از نسخه ORACLEهاي اطلاعاتي شركت كآوري چند بعدي در بانفن
  .وده استبيشتر ب) Performance(كارآييو ) Functionality(مندي، وظيفه)Integrity( تماميتاز آن شامل پس

جمله با يك. اي ندارندهاي رابطه و بانكOLAPهاي چند بعدي ها ديگر نيازي به انتخاب بين بانكسازمان
 يك تحليل چند ORACLEاطلاعاتي، گر درون بانك جداول چند بعدي و يك موتور تحليل)Integration(كردن

-فنجمله كردن يك . آماده ساخته استOracleهاي بندي و اعتماد بانكهاي مديريت، مقياسبعدي را در كنار قابليت
يك بانك ) Maintenance(اي بسيار مهم است زيرا برقرار نگه داشتن در يك بانك اطلاعاتي رابطهچند بعديآوري 

 بانك افزار اضافي و مديراناين مورد به سخت بر است؛ر هزينه بسيا)Standalone(چند بعدي خودايستا
در كنار اين، . هاي چند بعدي احتياج داردگيري ابزارهاي مديريتي بانككاروارد در به) Administrator(اطلاعاتي

  .هاي واسط كاربري اختصاصي نيازمندندايستاي چند بعدي به برنامههاي خودبانك
 پشتيباني نمايند؛ يكي براي بانك كند تا از دو گونه ابزار پرس و جو و گزارشهاي را وادار ميسازماناين نيازها معمولاً 

  .اي و ديگري براي بانك چند بعديرابطه
مديران بانك اطلاعاتي از .  نهاده شده استOracleآوري چند بعدي به طور كامل در در تقابل، امكان استفاده از فن

  .نمايندها استفاده ميكنند كه براي ساير اجزاي بانك نيز از آنديريت اين امكان استفاده ميهماني ابزاري براي م
  

   براي پاسخ به سؤالات تجاريOLAPاستفاده از 
هاي بانك. دهدها حياتي است ميتجارتپيگيري امور  را كه براي OLTPاي، امكان استفاده از هاي اطلاعاتي رابطهبانك

ها براي نگهداري چندين گيگابايت از اطلاعات تفصيلي دليل طراحي كارا در ذخيره و بازيابي دادهي بهااطلاعاتي رابطه



 .ها براي ذخيره حيطه بسيار وسيعي از اطلاعات مشهود استاي در استفاده از آنهاي رابطهموفقيت بانك. مناسب هستند
اين . كندقيمتي را درباره يك تجارت ارايه ميكه  اطلاعات ذيباشند اي ميهاي بسيار گستردهها شامل دادهدر نتيجه آن

  .براي صاحبان خود به همراه دارد) Increasing(اطلاعات امتياز قابل توجهي را در يك بازار رقابتي افزوني
ن گيرندگاهاي موجود است به نحوي كه تصميمهاي مناسب براي سؤالات تجاري از دادهچالش عمده در استنتاج پاسخ

يك پرس و جوي تراكنشي . العمل سريع و بهينه در اوضاع تجاري مختلف باشنددر تمامي سطوح، قادر به عكس
  :استاندارد ممكن است سؤال زير را مطرح نمايد

  » در چه زماني فرستاده شده است؟84305سفارش شماره «
 يا حداكثر -اي يك ركوردانتخاب و بازيابي دادهنمايد، زيرا شامل اين پرس و جو بازتاب پايه سازوكار تجاري را مطرح مي

هرگونه سؤال پيگيري در .  شناسايي شده با استفاده از يك شماره سفارش مشخص است-چندين ركورد مرتبط به هم
توان با را مي» سفارش به كجا حمل شده است؟«و يا » است؟ كدام آژانس پستي آن را حمل كرده«اين باره، مانند اينكه 

شروع : مفيد در دنياي تراكنشي است) Life Span(اين ركورد داراي يك بازه زندگي. كورد مشخص پاسخ دادهمين ر
- زندگي آن با انجام يك سفارش خريد توسط يك مشتري است و عمر آن پس از پرداخت و ارسال سفارش به اتمام مي

  .توان به آرشيو منتقل نموددر اين زمان ركورد را مي. رسد
  :توان يك سري از پرس و جوهاي تحليلي را نيز مطرح نمودميدر مقابل، 

  »ماهه جاري در محدوده خليج پارس با همين محدوده زماني در سال گذشته چگونه است؟نتيجه مقايسه فروش سه«
  »ماهه آينده داريم؟اي براي فروش در سهبينيچه پيش«

  »ند شد؟بيني شده خواهتغيير كدام عوامل باعث پيشبرد فروش پيش«
هايي براي بهبود گيريهاي تجاري نيستند، بلكه درباره تحليل كارآيي گذشته و تصميمها سؤالاتي درباره تراكنشاين

بانك اطلاعاتي تحليلي اطلاعات . كارآيي آينده، دار بودن امتياز بيشتر در رقابت و تسهيل در بالا بردن سودآوري هستند
ها درباره هاي آنبينيگذاري امروزشان وابسته به پيشآورد كه قابليت هدفاهم ميگيرندگاني را فرلازم براي تصميم

هاي دسترسي به داده و هاي زمانيآناليز سري، محاسبات نقطه سر به سرها مستلزم پاسخ به اين پرسش. آينده است
  . ند هستOLAPالذكر نيازمند استفاده از تمامي موارد فوق. باشد ميتجمعي گذشته و حال

  

  
 OLAPكاربردهاي معمول 

نمايند، وري استفاده ميو بهره منديمند در وظيفهموارد ارزش براي OLAPجا به ذكر چند مثال كاربردي كه از در اين
  :خواهيم پرداخت

ها با استفاده از آن. دبيني نمايندهند كه درآمدها را پيشها اين قابليت را ميريزي به سازمانافزارهاي برنامهنرم •
هاي ها، تخصيص منابع و مديريت سناريوهاي مختلف به توليد دادهها، اجتماع دادهابزارهاي تحليلي نظير مدل

هاي گران بودجه و مسايل مالي و سامانهتحليل: افزارها عبارتند ازگونه نرمهايي از ايننمونه. پردازندجديد مي
 .ريزي تقاضابرنامه

o دهند كه كارآيي گذشته را گر بودجه و مسايل مالي اين قابليت را به سازمان ميهاي تحليلبرنامه
اثر تحليل نموده، طرح مخارج و درآمدها را ساختار بخشند، به سوي اهداف سودآور مديريت نمايند و 

-يابد كه سطوحي را براي سرمايهمديريت اين امكان را مي. تغييرات را بر طرح مالي مدل نمايند
توانند گران مالي ميتحليل. گذاري و مخارج را تعيين كند كه درخور سطوح درآمدها و سود باشند



گذاري در نظر هاي سرمايهاي جايگزين را مشروط بر عواملي چون نوسانات ارزي براي طرحبودجه
 .داشته باشند

o دهند كه تقاضاي بازار را بر پايه عواملي را به سازمان مياين قابليت  ريزي تقاضاهاي برنامهسامانه
توانند ها ميآن. بيني نمايندگذاري پيشهاي تبليغي و الگوهاي قيمتچون سابقه فروش، طرح

 مناسب و درخور بيني تقاضاي محصولات مدل كنند و سپس اهدافسناريوهاي مختلفي را براي پيش
 .را تعيين نمايند

دهي به سؤالات تحليلي اساساً با ساختار كند، پردازش اطلاعات لازم براي پاسخبحث مشخص ميگونه كه اين آن
هاي مورد شان و انواع دادهشان، پرس و جوهاياهدافكاربران، . دهي به سؤالات تراكنشي متفاوت استپردازشي پاسخ

 بهترين محيط را OLAPراي امكان افزوده اي دارابطه) Data Warehouse(يك انباره داده. نيازشان نيز متفاوت است
  .آورداي فراهم مياي تحليل دادهبر
  

  اي چند بعديدرباره مخازن داده
 OLAPتواند توسط موتور شوند؛ جايي كه ميتحليلي ذخيره مي) Workspace(هاي چند بعدي در فضاهاي كاريداده

كاري تحليلي منحصر به فرد در جداول داراي فضاهاي .  مديريت و به كار گرفته شودOracleبانك اطلاعاتي 
يك فضاي . اي مديريت شوندتوانند مانند ساير جداول رابطه، در نتيجه ميگردنداي ذخيره ميي رابطه)Schema(الگو

. كاري تحليلي متعلق به يك شناسه كاربري خاص است و امكان دادن اجازه دسترسي به ساير كاربران نيز موجود است
ها بين كاربران مختلف وجود نآ) Share(ك اطلاعاتي مشخص، امكان ايجاد فضاهاي كاري متعدد و تسهيمدر يك بان

  .دارد
. انداي طراحي شدهدر مخازن فيزيكي داده) Multidimensionality(فضاهاي كاري صريحاً براي اداره چند بعديت

اي چند بعدي  بر پايه يك مدل آرايهآوري چند بعدي كه در زمينه فضاهاي كاري تحليلي قرار دارد،فن
شود كه بيشتر سرعت و قدرت اين ساختار چند بعدي طبيعي موجب مي. طراحي شده است) Indexed(شاخصي

  .فضاهاي كاري تحليلي در اجراي تحليل چند بعدي مصرف شود
  

  اي ابعادي منطقيمدل داده: بخش دوم
كار ابتدا نگاهي گذرا بر براي اين. پردازيماي ابعادي منطقي ميداده به بررسي جوانب مختلف مدل در اين بخش از مقاله

هاي منطقي، ابعاد منطقي، سلسله مراتب و سطوح هاي منطقي، مقياسسپس به مطالعه مكعب. اندازيماي ميمدل داده
  .منطقي و صفات منطقي خواهيم پرداخت

  
  اينگاهي به مدل داده

، اين OLAPليل برخط بودن دبه  . ميباشد) OLAP(زي از فرآيند تحليلي برخطاي ابعادي بخش مورد نيامدل داده
 Interactive(هاي مكرري را در ضمن جلسات تقابليپرس و جو) Analyst(گران تحليل؛فرآيند بايد سريع باشد

Session(-و نه براي يك دسته وظايف شبانه )Overnight batch jobs(-مطرح ميكنند .  
  .تحليلي است، اين پرس و جوها پيچيده است OLAPهمچنين چون 

  : تركيبي است ازايابعادي دادهمدل 
 هاي منطقيمكعب •



 ي منطقيهاها و مقياساندازه •
 منطقي ابعاد •
 منطقي سلسله مراتب •
 منطقي مراحل و سطوح •
 منطقي و صفات •

. اي واقعي تجارت هستندهاي دنيسادگي مدل ذاتي و ماندگار است زيرا اشياء تعريف شده نمايان كننده موجوديت
-دار ميها را معنيهاي تجاري است، كدام ابعاد و صفات دادهشان به آزمودن كدام مقياسدانند كه علاقهگران ميتحليل

شكل زير رابطه عمومي بين . شوددهي ميشان در سطوح و سلسله مراتب متشكل و سازمانكند و چگونه ابعاد تجارت
  :دهداشياء منطقي را نشان مي

  

  
  

دهند؛ بدين هاي داراي ساختار و شكل يكسان را ميدهي مقياسهاي منطقي توانايي سازمان مكعب:هاي منطقيمكعب
هاي درون يك مكعب داراي روابط يكساني با ساير اشياء منطقي مقياس. ها داراي ابعاد دقيقاً يكساني هستندمعني كه آن
  .ود و به نمايش گذاردليل نمها را تحتوان به سادگي آنهستند و مي

  
گيرند و داراي حقايق گردآوري شده درباره هاي مكعب منطقي قرار ميها درون خانهاندازه :هاي منطقيها و مقياساندازه

  .گيرند به صورت معمول بعد زمان را در بر ميكهشوند دهي ميها به وسيله ابعاد سازماناندازه. عمليات تجاري هستند
) Derived(اشتقاقي) Historical(هاي پيشينِاز داده) Snapshot(اياطلاعاتي تحليلي شامل تصاوير لحظهيك بانك 

و يا ساير ) Syndicated sources(اي، منابع اتحاديه)Legacy systems(هاي موروثيهاي تراكنشي، سامانهاز بانك
  .داربردي تحليلي مناسب خواهد بوهاي كاي سه ساله براي برنامهيك منبع داده. اي استمنابع داده

-نآ. كننداستفاده ميشان هايگيريها در تصميمگران از آنها ثابت و پايدار هستند در حالي كه تحليلها و مقياساندازه
برخي . شوندسازي ميهنگامهاي زماني نظير هفتگي، روزانه يا گاه به گاه در طول روز، بهاي در بازهها به صورت دسته



كنند و ممكن است كه هايي به بعد زمان يك مقياس تجديد ميهاي خود را با افزودن بازهمديران بانك اطلاعاتي داده
 برخي ديگر هم بازسازي كامل داده را به جاي روش .منابع حذف نمايندتر را از هاي قديميحتي همان تعداد از بازه

  . دهندپيمايش افزايشي ترجيح مي
 

اي ها لبهآن. شودها ميبندي دادهاي از مقادير واحد را در بر دارند كه باعث شناسايي و طبقهابعاد مجموعه :منطقيابعاد 
ها و جايي كه اندازهاز آن. هاي درون مكعب به ابعاد وابسته استدهند و در نتيجه اندازهمكعب منطقي را تشكيل مي

براي . يك اعضاي بعد مورد نظر براي معنادهي كنترل شوندط يكها نوعاً چند بعدي هستند، مقادير بايد توسمقياس
يك مقدار ويژه فروش ). Channel(زمان، مشتري، محصول و مجرا: نمونه فروش داراي چهار بعد است

در يك زمان ) آقاي مهدي احمدي(تنها زماني معني خواهد داشت كه توسط يك مشتري خاص) 43،613,50(مثل
  . مشخص شود)فروش اينترنتي( و يك مجرا)رايانه خانگي( محصول خاصبراي يك) سوم خرداد(خاص

 
ها در سطوح مختلف دهي دادههايي براي سازمان سلسله مراتب روش:سطوح منطقيو سلسله مراتب 

گران از سلسله مراتب ابعادي براي شناسايي روندها در يك ها، تحليلدر مشاهده داده. هستند) Aggregation(تجمعي
روند تا نمايند تا دلايل اين روندها را بفهمند و به سطوح بالاتر ميتر مراجعه ميكنند، به سطوح پايينتفاده ميسطح اس

  :كنيمدو گونه سلسله مراتب را بررسي مي. تر تجارت بررسي نمايندهاي وسيعتأثيرات اين روندها را بر قسمت
 درجه يك استقرار را در سلسله مراتب مشخص  هر سطح يا):Level-Based(سطوحسلسله مراتب بر مبناي  •

. هاي تجمعي سطوح زيرين خود است شامل مقادير داده)Base Level(هر سطح بالاي سطح پايه. كندمي
زمستان «و » 86بهار«براي نمونه . فرزندي يك به چند هستند-اعضاي سطوح مختلف داراي يك رابطه پدر

 .هستند» 1386«فرزندان » 86
از داده با برنامه زماني سه بار در روز، هر هشت ساعت  ايانباره داده شامل تصاوير لحظهيد كه يك در نظر بگير

ها، صورت تجمعي در روزها، هفتههاي را بهدادهمند است كه گر به صورت طبيعي علاقهتحليل. بار استيك
  .سله مراتب با حداقل پنج سطح استدر نتيجه بعد زمان نيازمند سل. ها ببيندفصول و يا شايد سال

به طور مشابه يك مدير فروش با يك هدف مشخص در سال آينده ممكن است بخواهد آن ميزان هدف خود را 
اين تخصيص نيازمند يك سلسله مراتب سطحي است . در بين نمايندگان فروش محدوده خود تخصيص دهد
  .الذكر باشندكه در آن نمايندگان فروش مقادير فرزند محدوده فوق
يك سلسله مراتب به طور نمونه شامل چندين سطح . باشندسطوح  سلسله مراتب داراي روابط چند به چند مي

 .است و يك سطح ممكن است در چندين سلسله مراتب به كار گرفته شود

 هيچ اگرچه سلسله مراتب معمولاً متشكل از سطوح هستند،): Value-Based(سلسله مراتب بر مبناي مقادير •
فرزندي بين اعضاي ابعاد مختلف ممكن است سطوح مختلف را - روابط پدر.لزومي براي اين موضوع وجود ندارد

براي مثال در يك بعد كارمند، هر مدير يك يا چند گزارش خواهد داشت كه باعث ايجاد يك . معنادهي ننمايد
كنندگان مجزا، مديران سطح اول، تمانند شرك(نگري بر اين روابط-سطحديد . شودفرزندي مي-رابطه پدر

هاي همچنين بعد خط توليد در داده. براي تحليل معنايي در بر نخواهد داشت) هامديران سطح دوم  مانند اين
  .دهيم نام ميبر مبناي مقدارگونه سلسله مراتب را اين. مالي داراي سطوح نخواهد بود

  



برخي صفات براي نمايش و ارايه كاربرد دارند؛ براي . كنده را ارايه مييك صفت اطلاعات افزوده درباره داد :صفات منطقي
هايي نظير ها و پاسخ به پرسشتواند براي انتخاب دادهاين انواع از صفات مي. نمونه صفاتي چون رنگ، طعم و يا اندازه

  :رفته شودكار گموارد زير به
  »تر و مورد پسندتر بوده است؟ايج ر1386هاي جوانان در تابستان ها در پيراهنكدام رنگ«

  »اين مورد در قياس با سال گذشته چگونه بوده است؟«
 است؛ مانند گيريكارقابل بهتوانند اطلاعاتي درباره بعد زمان ارايه دهند كه در انواعي از تحليل  مي نيزصفات زماني

  .مشخص كردن آخرين روز يا تعداد روزهاي هر بازه زماني خاص


