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  چكيده
هاي پيچيده را داشته گيري در محيطاست كه قابليت تصميم گيريتلاش براي طراحي يك سامانه پشتيباني تصميم

. گرددبراي اتخاذ تصميمات مي جهت احتمال عدم قطعيت باعث راهنمايي سامانه مربوطه براي تعيين خودكار. باشد
ها، عملريزي و استنتاج دستورالهاي متفاوت پردازش، طرحدهد كه در موقعيتسامانه به دانش انتزاعي اين اجازه را مي

هاي آوري شده و پس از پالايش، پردازش به دادهاز منابع مختلف جمع اوليهداده  .بارها و بارها مورد استفاده قرار گيرد
-هاي آماري كاربردي نيز پردازش ميروش ها بهحال اين داده. گيردمنطقي قراردادي براي فرآيند استدلال انجام مي

گيري ميزان تقاضاي بازار در تهيه و توليد يك محصول و يا پشتيباني از يك اندازهچنين براي اين سامانه هم. گردند
  .مجراي توزيع شده كاربرد دارد

  
  كلمات كليدي

  ، )DSS(گيري، سامانه پشتيباني تصميم)Data Mining(كاويداده
  

  معرفي
هاي ر بسيار داده ذخيره شده در انبارهروش حفاري در مقاديروابط، الگوها و روندهاي جديد بهكاوي فرآيند يافتن داده

توان فرآيند استخراج كاوي را ميچنين دادههم. هاي رياضي و آماري استكارگيري هوش مصنوعي و تكنيكداده، با به
-كشف دانش در بانككاوي، جايگزيني مناسب براي نام داده .دانش نهان و ضمني در حجم بيشماري از داده خام دانست

- هايي كه منعكسحال اهميت گردآوري داده. خواهد بود الگو/ تحليل داده و يا  كشف دانش، )KDD(تيهاي اطلاعا
هاي بسيار قدرتمندي سامانه. هاي رقابتي، كاملاً مشخص استهاي تجاري يا علمي براي دستيابي به مزيتكننده فعاليت

كار گرفته هاي اطلاعاتي بزرگ و پيچيده بهبانكهاي بزرگ و متوسط براي گردآوري داده و مديريت آن در در سازمان
اي مورد به هر حال تنگناي تبديل اين داده به موفقيت مورد نظر ما، سختي استخراج دانش درباره سامانه. شوندمي

- اي طراحي شده براي كمك به تصميمگيري، ابزارهاي رايانههاي پشتيباني تصميمسامانه. مطالعه از داده مورد نظر است
  .باشندشان ميگيريگيرندگان در راه تصميم

اند؛ بدين معني كه تمايل به انجام كارها طور جدي به مفاهيم عقلاني پيوند خوردهگيري بههاي پشتيباني تصميمسامانه
براي ايراد تصميمات اساسي و كليدي در يك سازمان . روش مستدل و منطقي براي ايراد تصميم مناسب وجود داردبه

  :نمايندموارد زير بسيار مهم و اساسي مي ير با مسائل محصولات و خدمات،درگ
 كارگيري مجاري مختلف توزيعتوزيع محصولات با به •
 بر مبناي زمان و فضاي متفاوت) خروجي(دادمحاسبات برون •
 )مينيتخ(فرد و در چهارچوب زماني برآورديصورت منحصر بهداد محصولات يا خدمات بهبيني روند برونپيش •



 بندي محصول بر پايه تقاضا، ظرفيت و منابعبرنامه زمان •
اي بر اساس تصميمات پويا است كه به خصوصيات انحصاري دوره هدف و رسالت اصلي كار، طراحي سامانه

بردي به تحليلات گرافي بسياري براي دادن روند فكري تسهيلي و پيش. محصول وابسته باشد) Lifecycle(زندگي
هاي محلي و جهاني براي چندين بار مورد بازديد و مرور سامانه از جنبه. ي محصول يا خدمت انجام شده استتحليل الگو

 . قرار گرفته است
  

  كاويتوانايي داده
  :هاي زير سود جستكاوي در شاخهآوري دادهتوان از فنطور كلي ميبه

 تجارت •
 مديريت بازار •
 تحليل بازار •
 بيني آب و هواپيش •
 اي محيطيهارزيابي •
  )بيولوژيكي(شناختيهاي زيستو سامانه •

  
  )KDD(فرآيند كشف دانش از داده: كاويداده

ها است؛ هاي كاربردي و اهداف آنها نيازمند دانش پيشين و مناسب در ارتباط با برنامهفرآيند اكتشاف دانش از داده
هاي داده، شناسايي ويژگي تبديلسازي، و شفافپردازش داده، پالايش و تصفيه اي بزرگ، پيشايجاد يك مجموعه داده
- بندي و خلاصه، خوشه)رگرسيون(گشتبندي، اجتماع، پسچنين اين فرآيند دربردارنده طبقههم. ابعادي كارا و سودمند

ه مرحله آخر شامل ارزيابي الگو است كه ب. كاوي استترين عامل اين فرآيند، انتخاب الگوريتم دادهمهم .باشدسازي مي
  .باشدكارگيري دانش استخراجي از فرآيند ميمعني تجسم فكري، تبديل و حذف الگوهاي زايد با به

نويسي بر مبناي نويسي تكاملي، برنامههاي عصبي، برنامهكاوي شامل شبكهمتدهاي داده :كاوي و سامانهآوري دادهفن
و متدهاي غير خطي ) Genetic Algorithms(يهاي پيدايشگيري، الگوريتمساختار حافظه، ساختار درختي تصميم

 Boolean(اي براي منطق بوليكه يك سري قوانين فوق مجموعه-چنين در اين كار منطق فازي هم. رگرسيون است
Logic (با توسعه مفاهيم درستي)Truth (و نادرستي)Falsity (جزيي)Partial (ها بين درستي كامل و  و قرار دادن آن

  .بسيار كاربرد دارد -تنادرستي كامل اس
 

  روال كار
  :اندابهامات اين موضوع در زير آمده. شروع كار با شناسايي نيازهاي كاربر است

 .)Data Warehouse(اي در انباره دادهانواع داده •
 .اي منابعكمبودهاي ناشي از تخصيص دوره •
  .كنندگيري كمك ميها، معيارها و ضوابطي كه به تصميمويژگي مقياس •

براي  .ابي كارآيي پايين در مراحل مختلف، باعث پيگيري مداوم اعمال مشخصه تكنيك براي ايراد تصميمات استردي
بيني بهينه گيري پيشعوامل پايه بسياري براي اندازه. شودتحليل نيازها، نيازهاي كاربر به نيازهاي قابل آزمودن بدل مي

  :ن به موارد زير اشاره نمودتوامي آل وجود دارند، كه درمورد بحث ماو ايده



 )Showroom Performance(گاهيكارآيي نمايش •
 )Product Performance(كارآيي محصول •
 )Product Group Performance(كارآيي گروه محصولي •
 )Product Lifecycle(دوره زندگي محصول •
 )Environment(محيط •
 )User Instruction(هاي كاربريدستورالعمل •
  )Obligation(ت لازماجبارات و تعهدا •

 :كد مورد نظر را مشاهده نماييدتوانيد شبهدر زير مي
  

if(findHistory(single product history) is TRUE) then 
 pMeasure(single product); 
else if(findHistory(product  group history) is TRUE) then 
 pMeasure(product group); 
else 
 pMeasure(showroom history); 

  
در جدول به معناي عدم  Xعلامت . گيري بدل شده استار درختي تصميمكد در زير به جدول داراي ساختاين شبه

  .دخيل بودن عامل در تصميمات است

  
  :عوامل اصلي كارآيي پايه عبارتند از. اندعوامل پايه براي محاسبه ضوابط كارآيي پايه يافت شده :محاسبات بهترين كارآيي

 كارآيي عامل فروش •
 كارآيي عامل موجودي انباشته •
 هاتعداد فروش طراحي •
 هاي جديدكارآيي فروش طراحي •



تر به توان به قطعيت دادن بيشهاي فازي در بررسي و محاسبات كارآيي ميكارگيري ملاكبا به :منطق فازيكاربرد 
اي تمام عوامل كارآيي به ث تغيير ميزان محاسبهاستفاده از منطق فازي باع. تصميمات اتخاذ شده كمك شاياني نمود

  :تكنيك مورد بحث در زير ارايه شده است. مقداري بين صفر و يك خواهد شد
  

 Yترين مقدار را و بيش Xترين مقدار را كم .شوددر نظر گرفته مي Aميزان فروش به عنوان : فازي كردن عامل فروش
  .گيريمدر نظر مي

  

  
  

ترين مقدار و بيش Xترين مقدار را كم. گيريمدر نظر مي Bتعداد انباشته موجود را  :باشته اضطراريفازي كردن عامل ان
  .گيريمدر نظر مي Yرا 
  

  
  

و  Xترين مقدار را كم. گيريمدر نظر مي Cها را تعداد فروش طراحي :هاي طراحي شدهفازي كردن عامل تعداد مدل
  .گيريمدر نظر مي Yرا ) است 1500كه برابر (ترين مقداربيش

  

  
  

ترين كم. گيريمدر نظر مي Dهاي جديد را درصد فروش طراحي :فازي كردن عامل ترويج و تبليغ محصول جديد
  .گيريمدر نظر مي Yرا ) درصد است80كه برابر (ترين مقدارو بيش Xرا ) درصد است10كه برابر (مقدار

  

  
  
  



. آورددست ميتابع با اجراي هر يك از جداول فوق، مقداري بين صفر و يك به اين :تابعي براي ارزيابي كارآيي ناخالص
  :اگر حتي يكي از مقادير برابر صفر بود، محاسبات توزيع متوقف خواهد شد

function fuzzyPerformanceForShowRoom(ShowRoom i) 
var 
 percentFit, iterator: integer; 
 sr: array[1..n] of integer; 
 factorResult: array[1..4] of real; 
 flag: Boolean; 
Begin 
 flag = true; 
 factorResult = executeAllFactors(); 
 for(iterator : 1 to 4) 
  if(factorResult[i] < 0) then 
   flag = false; 
 if(flag) then 
  percentFit = ((A + B + C + D) / 4) * 100; 
 else 
  percentFit = 0; 
 return percentFit; 
End; 

با استفاده از معادلات زير انجام  PLCهاي زماني مختلف، محاسبات در بازهبر مبناي عامل فازي  :PLCمحاسبه كارآيي 
  :شودمي

  

  
  

بازه  mبيني در پيش Fشاخص فصلي،  Iعامل روند كار،  bميزان مشاهده بدون ايراد،  Sميزان مشاهده،  yكه در آن 
اي انتخاب خواهند شد كه ماكزيمم گونههستند و به اييهثابت γو  α ،βو كننده يك بازه زماني شاخص معين t، آينده

  .خطاي ما مينيمال گردد
  

  بحث
سپس داده استخراجي پالايش گشته و براي فرآيند استدلال به . گردندها از انباره داده استخراج ميداده در اين پروژه،

عنوان مرحله مقدماتي فرآيند استدلال، منطق فازي بر روي تمام به.شودعقلاني پردازش مي داده رسمي منطقي و
گردد، كه براي تحليل كارآيي نمايشگاهي فرد داده اعمال ميمشخصات و حقايق رفتاري مستقل هر مجموعه منحصر به

روش ناخالص، انباشته اضطراري، ف: فرد يا ضوابط محاسباتي محصولات گروهي عبارتند ازبراي محصولات منحصر به
سه لايه پنهاني در منطق فازي موجود است كه بر ساختار . هاها، فروش محصول جديد و مانند آنميزان فروش طراحي



- محاسبه كارآيي در فضاي دامنهپس از اجراي منطق فازي، تمام ضوابط . باشدگيري پوياي آن اثرگذار ميدرختي تصميم
سازي و با يك قانون ساده سپس ضوابط كارآيي تحت متد ميانگين. صفر و يك قرار خواهند گرفتاي مشخص، مثلاً بين 

صورت مقدار ها در نظر گرفته شود و در غير اينشوند تا اگر تمام ضوابط بزرگتر از صفر بودند، ميانگين آنآميخته مي
بيني هاي زماني پيشگانه مدل سريي هموار سهوسيله فرمول نماينتيجه كارآيي به. صفر براي ضابطه كلي تثبيت گردد

اين نتيجه مداوماً با محيط در . تر باشندهاي به نسبت قديميهاي اخير بسيار اثرگذارتر از دادهگردد كه در آن دادهمي
  .حال تبادل شرايط است تا نتيجه نهايي را براي تعيين محصول و تخصيص منابع بر اساس الگوي كارآيي بيابد

هاي تاريخي هاي زماني بر مبناي تحليل دادهبيني سريمتدهاي پيش. بيني وجود داردهاي بسياري براي اين پيشراه
آورد وجود مياين پنداشت را به. گيرد هاي مختلف متواتر انجام مياين محاسبات بر اساس مشاهدات در بازه. باشندمي

بيني هاي عمده و، معروف و محبوب پيشراه. كار رودي تخمين آينده بهتواند براها ميكه الگوهاي پيشين موجود در داده
گانه ها، فرمول سهدر بين اين. گانه، دوگانه و يگانههاي نمايي هموار سهدار در فرمولهاي ساده و وزنميانگين: عبارتند از

تواند باعث مقدار ثوابت مي. ثيرات فصليمبنا، روند و تأ: تر و موثرتر است زير داراي سه عبارت كنترلي استبسيار حساس
هاي فصلي يا ماهانه در در يك دوره مشخص زماني، مثلاً بازه زمانيتقسيمات مديريت و كنترل و يا حتي تحريك اثر 

ترين قسمت كار عواملي است كه ممكن است براي هر كارآيي نمايشگاهي ترين و بحرانيحساس .مدت چندين سال گردد
كنيم جا به آن اشاره ميافزاري كه در ايناي مهندسي نرمتمام سامانه با مدل هسته. فرد باشندر بهيك شناسه منحص

  .شودطراحي  مي
ا، كار تحليل تحت فاز شناخت همنديفرآيند با بازنگري ابهامات آغاز شده، پس از تحليل و نگرشي به اقلام حياتي نياز

سنجي تحت اين مدل مطالعات امكان. گيردسامانه تحليلي جزيي انجام مي نيازها براي تصوير كردن يك مدل كاري براي
اي متنوعي براي احراز حقايق مسلم در مورد هاي دادهتر، تودهيابي به نتايج دقيقبراي دست. شوداي انجام ميسامانه

   .عمليات تحليلي هموار مورد نياز است
  

  استنتاج
مشخصه برجسته  اين سامانه . ارايه شد حداكثريتحت شرايط عدم قطعيت  گيريمحور براي تصميميك سامانه دانش

دربردارندگي توزيع بهينه، پايه اطلاعاتي روزانه سناريوي كارآيي، الگوهاي توزيع و بازتوزيع، تحليل كارآيي نمايشگاهي 
ريان بازار، چرخه حيات سامانه بر اساس مفاهيم سامانه باز و بر مبناي نسبت مشت .محصول و قضاوت روي بازار است

  .شودشمار انتخاب ساخته ميمحصول، محيط بازار نيچ و پراكندگي و امكان بي
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